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CIRCULAR EXTERNA
SGF-1943-2025
SGF-PUBLICO
29 de agosto de 2025
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Dirigida a: 

· Bancos Públicos, Privados y Mutuales
· Banco Popular, BANHVI y Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE
· Cooperativas y Empresas Financieras
· Grupos y Conglomerados Financieros 
· Casas de Cambio


Asunto:	Depósitos producto de la Resolución de Desyfin S.A. realizados a clientes a través de las cuentas del Banco Central de Costa Rica.

	
La Superintendencia General de Entidades Financieras,

Considerando que:

I. Mediante acuerdo que consta en el artículo 4 del acta de la sesión 1883-2024, celebrada el 13 de agosto de 2024 el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), se dispuso a ordenar la intervención de FINANCIERA DESYFIN SOCIEDAD ANÓNIMA, cédula 3-101-135871.

II. El Conassif, mediante acuerdo que se consigna en el artículo 5, del acta de la sesión 1896-2024, celebrada el 9 de octubre de 2024, declaró la inviabilidad de Financiera Desyfin, S.A., así como: “1. Ordenar el inicio de un proceso de resolución sobre FINANCIERA DESYFIN SOCIEDAD ANÓNIMA (en adelante Financiera Desyfin), cédula jurídica 3-101- 135871. (…) 10. Se instruyen a los Administradores de la Resolución para que implementen el mecanismo de resolución dispuesto en este acto, el cual consiste en la aplicación combinada de los incisos b), c) y e) del artículo 37 de la Ley 9816”.

III. En la sesión 1945-2025 del 13 de junio de 2025, el Conassif ante la recomendación de la Administración de la Resolución de la Financiera Desyfin, aprobó un mecanismo de resolución.

IV. La Administración de la Resolución ha iniciado la coordinación con el Banco Central de Costa Rica para facilitar el proceso de pago mediante apoyo técnico y metodológico.

V. Mediante el Comunicado de Prensa CP-RD-02 del 1º de julio de 2025, la Administración de la Resolución de Financiera Desyfin comunica que iniciará el pago de depósitos garantizados.

VI. Con fecha 12 de agosto de 2025, mediante Comunicado de Prensa CP-RD-03, la Administración de la Resolución de Desyfin señala que el lunes 11 de agosto realizó el pagó a los depositantes garantizados -hasta por ¢6 millones- que registraron sus cuentas IBAN ante la Resolución.

VII. El inciso c, del artículo 16 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, N° 7786, dispone que los sujetos supervisados deben “Registrar y verificar, por medios fehacientes, la identidad, la representación, el domicilio, la capacidad legal, la ocupación o el objeto social de la persona, la fuente u origen de los recursos que justifican las transacciones a realizarse, así como otros datos de su identidad, ya sean clientes ocasionales o habituales…”

VIII. Para cumplir con la debida diligencia requerida en el artículo 16 de la Ley 7786, en el capítulo IV del Acuerdo CONASSIF 12-21, Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 7786, se establecen las medidas preventivas correspondientes.

IX. Que las entidades financieras que se mantengan bajo la supervisión de la SUGEF deben cumplir con la regulación vigente en relación con los temas de prevención de los riesgos de LC/FT/FPADM.

Dispone:

1. Comunicar a las entidades financieras receptoras de fondos de clientes, producto de la devolución de dinero realizada por los resolutores de la Financiera Desyfin S.A., mediante el mecanismo alternativo de resolución de pago directo, que para efectos de documentar la trazabilidad del dinero en los expedientes de “Conozca a su cliente”, es suficiente con la evidencia de los depósitos procedentes de las cuentas del Banco Central de Costa Rica. 

2. Aclarar, que no es necesario solicitar a la administración de la resolución de Financiera Desyfin, la emisión de certificaciones o constancias respecto a los fondos trasferidos a nuevos clientes producto del proceso de resolución, por cuanto tal documento únicamente demuestra la trazabilidad del dinero, lo que como ya se dijo en el punto anterior, se demuestra con el depósito realizado a través del Banco Central de Costa Rica.

3. Recordar a las entidades receptoras de fondos provenientes del mecanismo de resolución de pago directo de Financiera Desyfin S.A., que esta circunstancia no los exime del cumplimiento de las obligaciones de debida diligencia en el conocimiento del cliente y demostración del origen de fondos. En este sentido, deberán identificar y conocer adecuadamente al cliente, así como respaldar el origen de los fondos o de la riqueza acumulada de estos clientes, conforme a lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 12-21, con un enfoque basado en riesgos y en línea con sus políticas internas.

Atentamente,
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Superintendente
Superintendencia General de Entidades Financieras
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